
План работы Школьной службы медиации
2024 — 2025 учебный год

Утверждаю

Директор ГБОУ лицей № 299

М. В. Шпакова____________

«__30__»_августа__2024 г.

Цель: формировании благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для
полноценного развития и социализации детей и подростков; предотвращения конфликтов в
образовательной организации.

Задачи:
1. Повышение качества профилактической работы с учащимися, нуждающимися в 

повышенном внимании в связи с высоким риском уязвимости;
2. Формирование навыков конструктивного поведения в конфликте у участников

образовательных отношений в целях повышения их социальной компетентности, а
также для решения задач воспитательного характера;

3. Проведение медиативных сессий для участников конфликтов;
4. Информирование обучающихся и педагогов о принципах и ценностях медиации.

№ Наименование мероприятия Сроки
проведения

Ответственный

1 Организационно-методическая
деятельность: планирование работы на
учебный год, определение целей и задач
ШСМ

Август,
сентябрь

Руководитель ШСМ
члены ШСМ

2 Редактирование раздела сайте лицея
«Школьная служба медиации»

Сентябрь Руководитель ШСМ

3 И н ф о р м и р о в а н и е у ч а с т н и к о в
образовательного процесса о возможностях
и работе ШСМ

В течение
учебного года

Члены ШСМ
Классные

руководители

4 К ла с с н ы е ч а с ы п о ф о р м и р о в а н и ю
конфликтологической компетентности
(«Посмотри на мир с разных сторон» для
у ч а щ и х с я 4 - х к л а с с о в , « С е к р е т ы
эффективного общения» для учащихся 5-х
классов, «Возможности медиации» для
учащихся 7-х классов)

Февраль -
Апрель

Куратор-медиатор,
классные

руководители

5 Профилактические беседы/классные часы
по профилактике насилия, агрессии,
конфликтных ситуаций в образовательной
среде; (по запросу)

В течение
учебного года

Члены ШСМ

6 Р а б о т а с л у ж б ы п о р а з р е ш е н и ю
поступающих конфликтных ситуаций в
соответствии с порядком работы медиатора.

По запросу в
течение

учебного года

Куратор-медиатор

7 Челночная медиация В течение года Члены ШСМ



по запросу

8 Сотрудничество с Советом профилактики
школы и с комиссией по урегулированию
с п о р о в м е ж д у у ч а с т н и к а м и
образовательных отношений

В течение
учебного года

Руководитель ШСМ
Члены ШСМ

9 Изучение методической литературы. В течение
учебного года

Члены ШСМ

10 Участие куратора-медиатора ШСМ и ее
членов в семинарах, супервизиях, собраниях
сообщества медиаторов и повышение
квалификации

В течение
учебного года

Члены ШСМ
Руководитель ШСП
Администрация ОУ

11 Подведение итогов работы службы
школьной медиации за год

Май Руководитель ШСМ
Члены ШСМ

12 Заседания ШСМ По
необходимости

Руководитель ШСМ
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